
XSERVIZI SRL
COMPANY PROFILE
Soluzioni di analisi e gestione del rischio con
intelligenza artificiale per supportare l’attività
di sicurezza pubblica e privata
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XSERVIZI è una realtà aziendale che offre servizi di supporto alle attività di sicurezza sia pubblica che privata attraverso lo
sviluppo e l’impiego di soluzioni digitali innovative e d’intelligenza artificiale. Nata 11 anni fa XSERVIZI si è evoluta credendo
fermamente sulla trasformazione digitale dei processi di gestione anche dell’attività di prevenzione dei rischi soprattutto se
connessi a fenomeni illeciti.
Ereditando una lunga storia di successi raggiunti dai soci fondatori nel campo dell’analisi e gestione del rischio, l’attuale
organico societario si è arricchito con l’innesto di giovani professionisti che hanno raccolto un’importante eredità e si sono
specializzati per proiettare la realtà nell’era digitale e dell’industria 4.0 nel campo della sicurezza.
Oggi siamo specializzati in Security Management, in Social Data Science e in Security A.I Engineering. La ricerca e lo sviluppo
sono da sempre il nostro obiettivo e il cliente è il nostro partner al quale trasferiamo tutto il nostro know how.
Dedichiamo gran parte del nostro tempo per comprendere quali siano i bisogni di sicurezza sia in ambito pubblico che privato
e per sviluppare soluzioni innovative che aiutino a mitigare i rischi e contenere i costi.
Grazie alle numerose sperimentazioni delle nostre soluzioni in più ambiti, tutte documentate con pubblicazioni che di norma
mettiamo a disposizione della comunità scientifica, siamo riusciti a dimostrare che l'attività di prevenzione dei rischi che
minacciano l'uomo e la società, può essere elevata solo adottando modelli predittivi intelligenti che riescano ad affiancare
l’attività umana e migliorarne l’abilità per riuscire a spostare il costrutto strategico delle attività di controllo da una visione
riparatoria del danno, tipica della permanente emergenza, ad una visione probabilistica del rischio. In un mercato che richiede
costantemente nuove idee per affrontare minacce sempre più complesse ed evolute, siamo innovatori e puntiamo sullo
sviluppo della nostra tecnologia e della nostra Intelligenza Artificiale per la sicurezza, frutto d'investimento in idee di successo,
soprattutto di giovani talenti, le nostre risorse più preziose per portare avanti un sogno, quello di contribuire alla costruzione di
un mondo migliore e più sicuro
In XSERVIZI, la sicurezza è prima di tutto cultura.

Paolo Elia Lombardo
CEO
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VISION
Con passione lavoriamo per trasferire ad organizzazioni pubbliche e
private un diverso approccio ai problemi di sicurezza.
Fondiamo la nostra offerta su ricerche, studi e scoperte per riuscire a
favorire un necessario cambio di paradigma nel metodo di prevenzione
del rischio, per ridurlo con successo e per ribaltare sul piano finanziario
l’attività di sicurezza da costo in investimento.
Il nostro lavoro in Social Data Science e Social Data Analisys con
l'Intelligenza Artificiale si fonda su rigorosi principi etici che ci
impongono limiti e regole ferree. Condividiamo la nostra visione con i
nostri clienti per invogliarli ad agire con responsabilità anche in tema di
trattamento delle informazioni in modo che condividano con noi il fatto
che i dati non sono un bene, come qualcuno sostiene ma una risorsa che
va gestita con adeguate tecniche di governance.

La nostra visione ci permette di aiutare il nostro cliente a
comprendere e prevenire con successo il rischio, quello reale,
con successo, in economia e con responsabilità.

MISSION



OFFRIAMO SOLUZIONI PER VALUTARE E APPLICARE LA
SICUREZZA REALE PER AIUTARE I NOSTRI CLIENTI A
COMPRENDERE IL RISCHIO E A PREVENIRLO CON SUCCESSO
SU SOLIDI BASI SCIENTIFICHE

Grazie alla nostra offerta aiutiamo i nostri clienti ad essere
maggiormente reattivi di fronte alle opportunità date dalle
nuove tecnologie per affinare i processi decisionali per la
sicurezza in modo da migliorare obiettivi e risultati.
La nostre soluzioni sono tutte esclusive supportate da ricerche
che portiamo avanti grazie alla costante collaborazione con
addetti ai lavori e ricercatori.
Nel 2021 abbiamo implementato tutta la nostra offerta che dal
2012 si è basata sul successo delle nostre precedenti soluzioni
XINSURANCE, XWARD, XPATROL, XSENTINEL e XMASS.
Grazie all'acquisizione dei diritti di XLAW® il modello
d'Intelligenza Artificiale che ha rivoluzionato il paradigma della
sicurezza urbana in Italia, abbiamo sviluppato e lanciato
PELTA® una suite di soluzioni basate su un unico modello
scalabile d'Intelligenza Artificiale con l'obiettivo di supportare,
l'attività di sicurezza urbana, commerciale, dei trasporti, del
patrimonio artistico, degli eventi, delle reti stradali, ferroviarie e
dei luoghi di lavoro.

LE NOSTRE ATTIVITÀ
AI Engineering e Data Science
Analisi e Gestione del Rischio
Compliance
Ricerca e Sviluppo
Formazione

LE AREE IN CUI OPERIAMO
Sicurezza Urbana
Sicurezza Retail & GDO
Sicurezza Eventi
Sicurezza Aree Turistiche, Siti 
Archeologici e Parchi Tematici
Sicurezza Stradale
Sicurezza sul Lavoro
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Sicurezza con intelligenza artificiale
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I NOSTRI NUMERI
11 anni di attività 
104.378 ore lavoro
9.374.824 interazioni con i nostri sistemi
19.468.000 dati incorporati e analizzati
1 Suite multipiattaforma
9 soluzioni tecnologiche
221 istallazioni
2 progetti R&S 4.0

QUALIFICHE
Diritti sul primo brevetto di Polizia Predittiva
alla base della tecnologia da noi sviluppata
Figure professionali esperte nel settore della
sicurezza pubblica e privata
Tecnici qualificati IT e IOT
Data Scientist
Project Manager Prince2 PMP PMI

NETWORKING
Partnership fondate sulle competenze
multidisciplinari di diversi soggetti impegnati
nel campo tecnologico e nella sicurezza
pubblica e privata

CERTIFICAZIONI BREVETTI

Mise.AOO PIT.Resgistro
Ufficiale.Ufficiale
0323819.27.10.2020
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L’intelligenza artificiale: il valore aggiunto
per l’attività umana in sicurezza pubblica
e privata

Gestiamo e implementiamo un metodo brevettato per
analizzare e gestire il rischio attraverso tecnologia digitale e
d’intelligenza artificiale.
La gamma dei nostri servizi è tutta supportata da un unico
metodo e da un modello d’intelligenza artificiale che grazie alla
sua eccezionale scalabilità aiuta ad analizzare ed affrontare
qualunque tipologia di rischio.
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Sicurezza con intelligenza artificiale
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Nel 2021 abbiamo acquisito i diritti di XLAW ® il primo
brevetto di Polizia Predittiva basato su un modello
d’intelligenza artificiale che ha rivoluzionato il
paradigma della sicurezza urbana in Italia.
Il modello è stato validato dalle università Federico II e
Parthenope di Napoli e dalla Direzione Centrale
Anticrimine del Dipartimento di Pubblica Sicurezza del
Ministero dell’Interno.
L’acquisizione dei diritti sul brevetto ci ha permesso di
realizzare una suite di soluzioni basate su un modello
certificato d’intelligenza artificiale che ha riscosso
importanti successi sia in Italia che all’estero.

Il primo brevetto di Polizia Predittiva
con l’intelligenza artificiale

«Il suo lungo impiego ha spostato il costrutto strategico
dell’azione di controllo da una visione riparatoria del danno
ad una visione probabilistica del rischio, quindi da una logica
di rincorsa dei problemi e degli effetti che essi generano
tipica della permanente emergenza, ad una che lavora sugli
schemi della prevenzione»
2019 Prof. Giacomo Di Gennaro Dipartimento di Scienze
Politiche Direttore del Master di II livello Criminologia e
Diritto Penale Analisi Criminale e Politiche per la Sicurezza
Urbana Università Federico II di Napoli
https://www.xlaw.it



Sicurezza con intelligenza artificiale

PELTA SUITE ®

Una suite di soluzioni basate sul modello
d’intelligenza artificiale XLAW ® validato
da università e da più strutture di
sicurezza pubblica e privata.

PELTA SICUREZZA URBANA 
Controllo avanzato del territorio – Prevenzione dei fenomeni 
d’illegalità diffusa secondo la logica della previsione

PELTA RETAIL E GDO 
Protezione avanzata del business – Prevenzione dei furti e dei
taccheggi secondo la logica della previsione nel settore retail e
della grande distribuzione

PELTA SICUREZZA STRADALE
Prevenzione dei sinistri e delle frodi secondo la logica della 
previsione 

PELTA SICUREZZA SUL LAVORO
Prevenzione degli incidenti sul lavoro secondo la logica della
previsione
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Sicurezza con intelligenza artificiale
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PELTA SICUREZZA URBANA

PELTA Suite per la Sicurezza Urbana offre una
soluzione tecnologica innovativa per migliorare la
precisione e l'efficacia degli interventi di Sicurezza
Urbana.
Dall'esclusivo modello d'Intelligenza Artificiale XLAW®
nasce una soluzione che viene proposta alle forze di
Polizia o agli Istituti di Vigilanza come primo e oggi
unico strumento strategico avanzato per aiutare a
prevenire più efficacemente, degrado, sinistri stradali,
abusi e ogni situazione d'illegalità diffusa nelle città .
Un gestionale esclusivo per Centrali Operative e per
Pattuglie che sulla base della più evoluta analisi del
rischio, permette di ottimizzare interventi, risorse e
dotazioni strumentali stabilendone la reale esigenza in
base alla reale collocazione ed evoluzione del rischio
nel tempo e nello spazio.



Sicurezza con intelligenza artificiale

PELTA SICUREZZA RETAIL E GDO

PELTA Suite per la Sicurezza Commerciale e in particolare per il
mercato Retail e GDO, offre una soluzione di Business Intelligence
esclusiva per la security che permette di sfruttare anche nel privato
analisi predittive per prevenire le perdite di fatturato connesse a illeciti
esterni o interni e per risparmiare sui costi di gestione della sicurezza.
Anche in questa declinazione la soluzione consiste in un evoluto
gestionale dotato del modello d'Intelligenza Artificiale XLAW® per
rivoluzionare anche il paradigma della security aziendale ed elevare il
processo di salvaguardia del bene e del profitto al livello degli altri
processi del ciclo di vita dell'organizzazione, uno strumento
straordinario per ribaltare sul piano finanziario il costo della security in
un prezioso investimento.
La soluzione permette anche di abbattere il rischio di spreco di risorse
per attività di natura giudiziaria. Attraverso un modulo e una procedura
che negli anni abbiamo sviluppato con i nostri clienti è possibile
inoltrare la denuncia On Line direttamente alle Forze dell’Ordine
evitando in questo modo che il personale si allontani dal luogo di lavoro
per queste incombenze che spesso pongono in crisi l’intera
organizzazione commerciale.
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Sicurezza con intelligenza artificiale
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PELTA SICUREZZA STRADALE

PELTA Suite per la Sicurezza Stradale e in particolare per
la responsabilità civile Enti Pubblici, offre una soluzione
di Business Intelligence esclusiva che permette di
analizzare il rischio incidentalità sulle strade di proprietà
degli Enti Pubblici e di scongiurare il rischio delle frodi
connesse al fenomeno.
Anche in questa declinazione la soluzione consiste in un
evoluto gestionale dotato del modello d'Intelligenza
Artificiale XLAW® per rivoluzionare anche il paradigma
della sicurezza stradale ed elevare il processo di
gestione del rischio evitando che gli Enti Pubblici
diventino ostaggio di organizzazioni criminali dedite
all’indebito arricchimento attraverso richieste di
risarcimento fraudolente.



Sicurezza con intelligenza artificiale

PELTA SICUREZZA SUL LAVORO

PELTA Suite per la Sicurezza Sul Lavoro offre una soluzione di
Business Intelligence esclusiva che permette di prevedere il
rischio incidentalità sui luoghi di lavoro.
Anche in questa declinazione la soluzione consiste in un evoluto
gestionale dotato del modello d'Intelligenza Artificiale XLAW®
per rivoluzionare anche il paradigma della sicurezza sul lavoro
ed elevare il processo di gestione del rischio che consiste anche
i mancati adempimenti previsti dalla legge 81/08.
La soluzione permette di classificare e analizzare il rischio
attuale e prevedere quello futuro considerando anche i Near
Miss (quasi infortunio) al fine di prevenire comportamenti
pericolosi, il mancato rispetto di prescrizioni e/o procedure di
lavoro e rilevare carenze strutturali, organizzative e tecniche.
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MATURITA’ TECNOLOGICA

Ogni soluzione da noi realizzata passa tutto l’iter di
sviluppo fino a raggiungere il massimo livello
‘’Technology Readiness Level (TRL)’’*
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*Il termine Technology Readiness Level, che si può tradurre con Livello di Maturità Tecnologica, indica una metodologia per la
valutazione del grado di maturità di una tecnologia, sviluppata originariamente dalla NASA nel 1974 e successivamente
modificata.



Sicurezza con intelligenza artificiale

I NOSTRI VALORI

Precisione

Efficienza

Innovazione

Crescita

PRECISIONE NELLA MODELLAZIONE

I bisogni e le richieste del mercato sono analizzate e tradotte
nel giusto mix di tecnologie e esperienza per arrivare alla
realizzazione del supporto ideale al servizio finale.

AGILE PROJECT MANAGEMENT   

Adottiamo PRINCE2 ® come metodo di gestione dei
progetti. Grazie ai nostri sistemi interni di gestione del
workflow vantiamo una solida capacità di sviluppo.

TECNOLOGIA INNOVATIVA

XSERVIZI è in costante aggiornamento, occupandosi anche
di Ricerca & Sviluppo su sistemi digitali e d’intelligenza
artificiale.
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2012 -2023
11 ANNI NEL BUSINESS

In poco più di un decennio abbiamo realizzato
diverse soluzioni di supporto alla attività di analisi e
gestione del rischio lavorando nei migliori laboratori
di Ricerca & Sviluppo al fine di acquisire esperienza e
poter sviluppare in autonomia la nostra offerta.

XSERVIZI OGGI

XSERVIZI è cresciuta sfruttando il know how dei soci
fondatori in analisi e gestione del rischio ampliando
il progetto con risorse interne per trasformare tutte
le competenze in digitale creando soluzioni basate
sull’intelligenza artificiale che conserva e lavora su
tutta l’esperienza pregressa.



Sicurezza con intelligenza artificiale

Dinamicità

Squadra

Partecipazione

Crescita

TEAM
Un dinamico team di sviluppatori esperti ci permette di essere completamente
autonomi sul maggior numero di linguaggi conosciuti e declinazioni tecnologiche
esistenti.
La disponibilità di una forte presenza sistemistica ci permette di trovare soluzioni e
risposte a tutte le possibili problematiche legate al settore Sicurezza.

Alla continua ricerca dell’innovazione per offrire sempre il massimo dalla tecnologia 

IL NOSTRO TEAM È COMPOSTO
DA PROFESSIONISTI COMPETENTI
E ADEGUATAMENTE FORMATI
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Sicurezza con intelligenza artificiale

Le partnership: l’affidabilità oltre la normale offerta

XSERVIZI ha selezionato un gruppo di partner nazionali e internazionali per sperimentare l’offerta di soluzioni
innovative e tecnologiche utili alle esigenze dei suoi clienti.
Con i partner ha avviato una relazione che si è evoluta in una consolidata relazione che va oltre la normale
sperimentazione di servizi e che pone sempre l’esigenza del cliente finale al centro di qualsiasi scelta. Il termine
“affidabilità” viene declinato in ogni momento del rapporto di XSERVIZI con i suoi clienti ed anche i suoi partner sono
pronti ad intervenire per garantire la qualità in ogni fase del lavoro.XS
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Sicurezza con intelligenza artificiale

PREMIO INNOVAZIONE DIGITALE SMAU
Nel 2015 abbiamo vinto il premio innovazione digitale SMAUXS
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GIORNATE DELLA POLIZIA LOCALE

Per il terzo anno consecutivo abbiamo partecipato alle
«giornate della Polizia Locale» il convegno che
rappresenta tutti gli addetti ai lavori sulla Sicurezza
Urbana
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Siamo presenti sul portale degli acquisti in rete per la P.A 

Scheda Impresa

XSERVIZI SRL
Partita IVA: 07092471213

Tel. 0813592037

Fax 08101113206

Pec Registro Imprese: xservizi@pec.it
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PROGETTI

2017 - 2019
PROGETTO M.I.R.I.A.M
Siamo stati partner tecnologici di un progetto d’industria 4.0
Il progetto ha avuto come obiettivo la trasformazione dell’attività di
portierato e accoglienza di una importante agenzia che presta
servizio per marchi retail internazionali in attività di security
management supportata da tool d’intelligenza artificiale.

2021 - 2022
PROGETTO: INTELLIGENZA ARTIFICIALE E SICUREZZA URBANA
Siamo stati partner di cinque comuni che hanno voluto
sperimentare l’attività di controllo del territorio basata sul supporto
dell’intelligenza artificiale.

2022 – 2023
PROGETTO: NO DRUG, NO ALCOL, NO CRASH
Siamo partner in un progetto con tre comuni italiani che prevede
l’impiego dell’intelligenza artificiale per prevenire gli incidenti
stradali causati dall’abuso di droga e alcol
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Progettare e realizzare servizi per migliorare la sicurezza e la vita di tutti i giorni

Internet of Things (IoT) significa rendere il mondo più smart, cioè più intelligente, attraverso l’uso di un insieme di
tecnologie che permettono a qualsiasi dispositivo di connettersi e comunicare. Attraverso la tecnologia IoT è possibile
realizzare servizi che possano migliorare considerevolmente la qualità della vita.
Attraverso un sistema di gestione smart, l’oggetto intelligente è capace di registrare e fornire dati e informazioni su se
stesso o sull’ambiente in cui si trova, utilizzando Internet per la trasmissione, l’archiviazione e l’elaborazione dei dati.
Tutta la nostra tecnologia si basa su questo concetto, tutte le nostre soluzioni sono SaaS integrabili e a loro volta
possono integrare soluzione di terze parti.
Forniamo l’accesso ai nostri dati attraverso interfaccia API in modo da permettere di integrare le nostre analisi in cloud
computing in sistemi di terze parti.
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SYSTEM INTEGRATOR
La nostra esperienza e la capacità maturata negli anni nel conformare i prodotti esistenti ai bisogni del cliente fa sì
che veniamo costantemente coinvolti nella realizzazione di progetti da importanti System Integrator.
Tutte le nostre soluzioni ci permettono di dialogare con tutti i sistemi sinora esistenti nel campo della sicurezza
urbana e commerciale per progettare la città del futuro.

VIDEOSORVEGLIANZA

LETTURA TARGHE

SALE OPERATIVE INTELLIGENTI
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STAMPA

Siamo costantemente presenti sulle più importanti riviste
specializzate attraverso le quali cerchiamo di diffondere cultura
della sicurezza e della prevenzione dei rischi
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DICONO DI NOI
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EMAIL PHONE ADDRESS

info@xservizi.com +39 081 359 2037 Via Ernesto Ricci, 1
80126 Napoli (IT)


